PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N.° 019-2011-CD-

OSITRAN y sus modificatorias

USUARIO

TRAMITE DOCUMENTARIO DEPENDENCIA RESOLUTIVA (SUBGERENCIA
COMERCIAL)

INICIO

!

Presentacién del
reclamo y solicitud
de informe oral (Art.
22y 37).

Subsana
observacione
s (Art. 38)

Recibe reclamo y
»| Vverifica requisitos de Recibe
admisibilidad (Art. reclamo ‘
38).
Cumple
| requisitos de
No admisibilidad
(2 dias)

1

Requerimiento
de subsanacioén

Notifica observacidon | «

al usuario (Art.
38)

Presenta escrito de

subsanacion

¢

Recibe escrito y fija
audiencia de informe
oral (si se solicito)

}

Recibe y firma cargo
de notificacién

v

Recurso de
impugnacién (Art.54)

Si

Impugna

resolucion

Informe oral
» | Elabora proyecto de < I
resolucion
Recibe resolucion Resolucio
original y notifica al |« n (Art. 24y
usuario 41)
> Reconsideracion
(Art. 55) l
Resuelve
reconsideracion
(Art. 56)
Apelacion Eleva apelacion (Art, .
> > 59) I Fln_de:l
(Art. 57) procedimiento

]




