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Carta TPF/GGA N* 036/17
Miraflores, 19 de abril de 2017,

Sefiores

CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A.
Avenida Antonio Miro Quesada N*® 425, Piso 17
Magdalena del Mar

De nuestra consideracion:

Sirva la presente comunicacion para remitirles la Resolucion N° 001-2017-TPP/GGA de fecha
12 de abril de 2017, emitida en primera instancia respecto de su reclamo presentado con fecha
29 de marzo de 2017 (13 fojas).

Asimismo, se precisa lo siguiente:

* Procede la interposicidn de los recursos impugnativos respectivos contra la presente
Resolucién dentro del plazo de quince (15) dias contados a partir del dia siguiente de
producida la recepeion del presente documento, de conformidad con los articulos 18 y
20 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Terminal
Portuario Paracas 5.A.

* La Resolucidn que se notifica en ] presente acto no agota la via administrativa.

* La mencionada Resolucidn surte efectos a partir del dia de su notificacion.
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Gerente General Adjunto



RESOLUCION N° 001-2017-TPPARACASIGGA

EXPEDIENTE - 03-2017
RECLAMANTE : CORPORACION ACEROS AREQUIPA S A.
MATERIA * RECLAMO FALTA IDONEIDAD EN LA PRESTACION

DEL SERVICIO ESTANDAR / SOLICITUD EN
CALIDAD DE INDENMIZACION POR DEMURRAGE.

Paracas, 12 de abril da 2017,

1. ANTECEDENTES

Con fecha 29 de marzo de 2017, Terminal Portuario Paracas 5.A. (en adelanta,
TPPARACAS) suscribid el Contrato de Concesidn con el Estado de la Repablica
del Perl, representado por el Ministerio de Transpories y Comunicaciones, guién
a su vez actud a través de la Autoridad Portuaria Nacional (en adelante, APN),
mediante el cual se le entregd en Concesidn el Terminal Portuario General San
Martin - Pisco (en adelante, el PUERTO) para el Disefio, Financiamienio,
Construccion, Conservacion y Explotacién del referido Puerto (en adelante, el
CONTRATO DE CONCESION).

En virtud del CONTRATO DE CONCESION, se confiere a TPPARACAS el
derecho a la explotacion de los bienes de la concesion, el cual incluye el derecho
de la administracidn y gestidn portuaria asi como toda forma de ejecucion ylo
prestacion exclusiva de todos y cada uno de los servicios que se puedan brindar
al interior del PUERTO.

Con fecha 17 de febrero del presente afto, TPPARACAS firmd contrato de
Reserva de Espacio de Acoderamiento con la linea SEATRADE (Seatrade Reafer
Chartering NV, de Paises Bajos), a fravés de su representante en e Penj,
Ankasea S AC.

Con fecha 29 de marza de 2017, la empresa CORPORACION ACEROS
AREQUIPA S.A. (en adelante, ACEROS AREQUIPA y/o la Reclamante), de Peni,
presentd un reclamo por escrito a fravés de la mesa de TPPARACAS, ubicada en
la Sede Paracas, a través del cual indict que el mismo obedecla a la falta de
idoneidad an la prestacion de los servicios estdndar durante la atencion de la nave
"MN Artic Pearl” (en adelante LA NAVE), la cual transportaba 33,000 (treinta y tres
mil) toneladas de chatarra de acero de su propledad -las cuales deblan ser
descargadas en el PUERTO- cuya descarga tuvo que ser paralizada a fin de que
dicha nave abandonase el muelle asignado para irse al fondeadero, & fin de que la
“Nordamelia” -de propledad de una fercera empresa- pueda atracar en el
muedle, hecho que le ocasiond una serie de perjuicios, debido a gue LA
1én pudo relniciar sus operaciones de descarga con postenonidad.
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Frente a tal siluacién, la Reclamante solicita 8 TPPARACAS que ésla reconozca su
responsabilidad y gue asuma una indemnizacidn a su favor por el cosio de
demurrage, el cual asciende a USS. 16,118.06 (Dieciséis Mil Ciento Dieciocho y
06100 Délares de los Estados Unidos de America).

A fin de acreditar los hechos expuestos, ACEROS AREQUIPA, presentd, entra
ofros, copia de correos electronicos, copia de una carla de protesto, folografias y
copia de tres Aclas.

Con fecha 30 de marzo de 2017, se recibia un Informe Interno por parte del drea de
operaciones de TPPARACAS en e cual se expusieron los hechos materia de la
reclamacién presentada.

Medianie proveido N° 1 de fecha 31 de marzo de 2017, TPPARACAS admitid a
tramite el reclamo presentado por ACEROS AREQUIPA, disponiendo la notificacion
de dicho acto a la parte Reclamante asi coma la difusién de lo resuelto en su portal
institucional, de acuerdo a las normas respectivas.

2. CUESTIONES EN DISCUSION

La Gerencia General Adjunta, sobre la base de la compelencia conferida por el
articulo & del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de la
empresa concesionaria Terminal Pertuanio Paracas S.A., aprobado mediante
Resolucidn de Concejo Directivo N® 058-2014-CD-OSITRAN, publicada en el Diario
Oficial "El Peruano” con fecha 10 de diciembre de 2014, (en adelante, el RASRU) v,
conforma a los antecedentes expuestos, debera determinar lo siguiente:

a) Si la prestacion de los servicios brindados a LA NAVE por pare de
TPPARACAS fue idonea.

b} Si, a consecuencia de lo mencionado en a), se reconoce la responsabilidad
de TPPARACAS a fin de que dicha parte asuma una indemnizacion por el
costo de demurrage, el cual asciende a US$. 16,118.06 (Dieciseis Mil Ciento
Dieciocho y 06/100 Délares de los Estados Unidos de América).

3. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

El articulo 2, literal 1, numerales a} y b) de la Resolucidn de Conseje Directivo N°
019-2011-CD-OSITRAN, Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias (en adelante, el RARSC), dispene que la alencidn y solucion de los
reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de los servicios a cargo de
entidades prestadoras, que sean regulados por OSITRAN, se raalizaran teniendo
en cuenta dicha norma asi como el Reglamento de la empresa concesionana.

Que, mediante el RASRU, se han establecide los lineamientos y procedimientos a
través de los cuzles TPPARACAS atendera y resolvera los reclamos presentados

por lbs usuarios de los servicios portuarios.
/



El articulo 7 del RARSC, concordante con lo establecido en el ariculs 10 del
RASRU, dispone que la entidad prestadora resolverd el presente reclamo, en
primera inslancia administrativa, siendo que el Trbunal de Solucién de
Controversias actuard como Instancia de apelacion o segunda instancia
administrativa.

Asimismo, y de conformidad con lo establecido en el articule 25 del RARSC,
concordante con lo dispuesto por el numeral 4 del articulo 3 de la Ley N® 27444, Ley
de Procedimiento Administrativo General, se expide el presente pronunciamiento
debidamente motivado en proporcién al contenide del reclamo presentado.

a) cto de la idoneidad en la los servicios brindados a

LA NAVE por parte de TPPARACAS

a.1. Antecedentes

1. Con fecha 16 da febrero de 2017, se llevd a cabo la reunién pre operativa
entre los representantes de ACEROS AREQUIPA, TPPARACAS vy
Servicios Maritimos y Loglsticos Pisco §.A.C, (en adelante SMLP), en su
calidad de armador de LA NAVE, con el objetivo de delerminar la
asignacion y distribucidon de los equipos necesarios para iniciar las
operacicnes, acordandose, enire ofros, e plan de descarga, facilidades
asi como el tiempo estimado de arribo (ETA) de LA NAVE a las 2:00 horas,
siendo gue, mediante comeo electrénico de fecha 16 de febrero de 2017 a
las 20:07 horas, el Jefe de Operaciones de TPPARACAS, envid un correo
a la Reclamante y a SMLP', conteniendo los puntos acordados en la
mencignada reunidn.

2, Confecha 17 de febrero de 2017 a las 15:01 horas el Jefe de Operaciones
de TPPARACAS, envio un correo, entre otros, a la Reclamante y a SMLP
adjiuntando el Plan de frabajo para LA NAVE.

3. Mediante Acta de Junta de Operaciones de fecha 18 de febrero de 2017,
se advierte que TPPARACAS realizd el anuncio de la reserva de espacio
de acoderamienio. Asimismo, se advierte que el representante de la
agencia Marpisco, senor Alfonso Comejo, actuando como agente maritimo
de LA NAVE, solicitd el servicic de amarre para el dia 20 de febrero a las
02:00 horas, asignandosele el Muelle A y con un ETC? a las 18:00 horas
del dia 25 de febrero 2017 y se acordaron las condiciones de descarga de
LA NAVE.

! Die ln revisidn de los actuados se aprecia gue of corroo fue enviado a los seflores Angie Guerrero, Pedro Farfin,
Alvaro Quispe, William Bellido, Carlos Giuido, Jackson Huerta, Fiorella Guldés, César Roldén, Hugo Garny y
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Con fecha 20 de febrero de 2017 a las 03:25 horas, LA NAVE atrach en
el muelle 1-A del PUERTO y comenzd la operacion de descarga a las
07:30 horas.

Con fecha 21 de febrero de 2017, TPPARACAS envid a la APN un
Protesto a través del cual indicd que LA NAVE presentaba una situacion
andmala ajena al Terminal debido a un problema en las grias de LA NAVE
{demora en cantidad, velocidad y tiempo de descarga), por lo que se
enconiraria cercana a no cumplir con los compromisos de rendimiento
anle sus usuarios y el Regulador, generando extra costos a los
importadores por la prolongacidn de tiempo en el uso del muelle y al
mantener los recursos logislicos para manlener las operaciones de la
Reclamante.

Mediante Junta de Operacidn de fecha 24 de febwero de 2017, se
determind gue LA NAVE se encontraba trabajando en la descarga de los
productos con dos cuadrillas a fin de culminar sus operaciones para el dia
26 de febrerc 2017 a las 24:00 horas. Asimismo, en dicha Acta se dejo
caonslancia de lo siguiente: *(...) en fanlo arribe la nave de contenedores
Nordamelia ETA 27/04:00 horas y en caso una de las naves en muelle
(Artic Pearl muelle “A" o Spinnaker B) sufriera un desperfecto en sus
maguinas (groes u ctros) e impida el normal desarrollo de las operacionas,
debera abandonar el muelle para permitir of rabafo de ls sigulente nave
lista que se encuenira fondeada en bahia; asi mismo (sic) el agente
maritimo ni el agente general de la nave Artic Pearl no estuvo presente en
la Junta de hoy, tan solo el representanie de Aceros Arequipa sr. Willian
Ballida’. Es preciso mencionar gque, &n esta Junta de Operaciones también
se recordd gue la M/N Nordamelia tenia reserva de espacio de
acoderamiento y deberia entrar a muelle a su ambo.

Mediante correo electrinico de fecha 24 de febrero de 2017 a las 16:45
horas, TPPARACAS puso en conocimienio a la APN el Acta de Junta de
Operaciones de dicha fecha. De |a revisién de los actuados, se advierte
que la APN, mediante correo electronico de fecha 26 de febrero de 2017

a las 16:15 horas, dio respuesta al correo enviado indicando, entre otros
asuntﬂs lo siguiente: "Cabe mencionar que el Terminal estd en foda su
pnmstad de retirar la nave de muelle para cumplir con su ifinerano
A asramacmta conforme se aprecia a conlinuacion:
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8. Mediante Acta de Junta de Operaciones de fecha 25 de febrero de 2017 &
las 10:00 horas, se dejo constancia que la descarga de productos de LA
NAVE estaba programada para el dia 27 de febrero 2017 a la 01:00 horas,
& la revision de la mencicnada Acla, se advierte lo siguiente: “E/ sefior
arfos Ramos Kongsan en representacidn de la Agencia Marltima




IANTAYLOR, acluando como sgente marliimo de la nave Nordamela,
solicita servicio de amarre, en tanto aribe la nave NORDAMELIA ETA
27/0400 hrs y en caso una de las naves en muelle "ARTIC PEARL
MUELLE A" ETC, 27/01:00 hrs o SPINNAKER muslle B, ETC, 27/1800
hrs, sufriers un desperfecto en sus magquinas (grua u ofros) e impida el
normal desempefic de las operaciones, debera abandonar el muelle para
permitir el trabgjo de la siguiente nave lista que se encuenira fondeada en
la bahia".

8. Asimismo, mediante correo electrbnico del 25 de febrero de 2017 a las
11:33 horas, TPPARACAS indicd a los agentes marifimos y & |a
Reclamante que LA NAVE deberd maniener la continuidad de sus
operaciones debido al proximo arribo de la Nave Nordamelia y que, en
caso de desperfecto de las maguinas, debera encontrarse lista para el
desatrague respectivo debido a fallas fuera del alcance del Terminal. De
igual forma, se precisd que el ETC inicial era para el dla 25 de febrero a
las 18:00 horas, el cual fue actualizado para el dia 27 de febrera a la 01:00
horas. Adicionalmenta cabe sefialar que en dicho comeo electronico se
adjuntd copia del Acta de Junta de Operaciones suscrila con facha 24 de
febrero de 2017, conforme se aprecia a continuacion:

::;ﬂ'"-';%'_ SAELT i
B3 Dymmy e ey Faa T £ s . ﬁmwr& "f""m"ﬂ“m“ﬁ"‘.. A Wb

[E S RETE S ]

L R " Bl pafest U e L0 VT o S § P b JI-IH.I-.LH'HI.IM!’I L P e e R B
B oed i i B # TH% D= W VR TE B FE TR 19 OrEs b byt w0 TIL i L Ay i e il Y T U I LI A A ST e
TS N Sl 3 T S 4 b e i B

B 1F g B0 em i 777 K oy v gpader oo, 1 o der it e o e e AT i rmE) Ty B e il i e

ki

10, TPPARACAS, mediante correo electrénico de fecha 26 de febrero de 2017
a las 08:35 horas, indicd 8 SMLP y a la agencia Marpisco sobre los
inconvenientes respecto de la operacion de descarga y el proximo arribo
de la nave Nordamelia. Asimismo, en dicha fecha, a las 09:05 horas, el
Gerente General Adjunto de TPPARACAS envid un comeo a ACEROS
AREQUIPA sintetizando los hechos y, a efectos de minimizar las
contingencias para ésta a fin de preservar la buena relacion comercial,
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ofrecid no aplicar el cobro de uso de amarradero, siendo que dicha
propuesta fue reiterada mediante correos de la misma fecha a las 15:43 y
14:09 horas, conforme se advierte de autos.

11. Mediante correo alectrénico de fecha 26 de febrero de 2017 a las 18:32
haras, TPPARACAS comunicd al agente maritimo de LA NAVE que Ia
misma dabia abandonar el muelle como maximo dos (02) horas previas al
arribo de la siguiente nave (M/\V Nordamelia).

12. De autos se advierten dos Planes de Trabajo realizados por TPPARACAS
y puestos a conocimiento de la Reclamante respecto del desatraque de
LA NAVE, siendo que el primero estuvo programado para el dia 25 de
febrero 2017 y el segundo para el dia 27 de febrero 2017,

13.Con fecha 27 de febrero de 2017 a la 01:30 horas, LA NAVE tuvo gue
desatracar del PUERTO y ser enviada al fondeadero a fin de que la Nave
Nordamelia pudiese atracar en el Muelle "A" e iniciar sus operaciones, ello
a mento del Acuerdo de Ventana de Atraque suscrito entra TPPARACAS
y la empresa Ankasea S.A.C., representante en el Per( de la empresa
Sealtrade Reefer Chartering NV, de Paises Bajos, y debido a que ya tenia
un ETA confirmado para el inicio de sus operaciones de descarga.

14.Luego de finalizadas fas operaciones de la Nave Nordamelia, LA NAVE
atracd nuevamente en el PUERTO a las 11:55 horas del dia 28 a fin de
culminar con sus operaciones de descarga®, las mismas que concluyeron
a las 20:10 horas* del mismo dia,

15. Cabe precisar que se ha tenido a la vista el SOF® implementado para LA
NAVE en el cual se puede apreciar las paradas realizadas y el tiempo de
detencion respecto de LA NAVE.

16. Ilgualmente, se ha tenido a la vista el Berthing Program Agreement suscrito
entre TPPARACAS y la empresa Ankasea S.A.C., representante en el
Peri de la empresa Sealrade Reefer Chartering NV, de Palses Bajos.

a.2. Andlisis de los hechos

1. Sobre los hechos expuestos precedentemente, cabe sefialar que, de la
revision de los actuados se advierte que, en primer lugar, la coordinacién,
mantenimiento y sincronizacién de los trabajos a realizarse para poder

' De la revisidn del Acta de Jumta de Operaciones de fecha 27 de febrero de 2017 o las 14:00 horas, e dejé
constancea que of sefior Alfonse Comejo Felipa, representante de ta agencin MARPISCO actuando como agente
maritime en la pave Artic Pear] V7 solicitd of servicio de amarre al primer muelle disponible.

* De la revisidn del Acta de Junta de Opemcinnes de fechs 28 de febrero de 2017 a las 14:00 horas, se dejd
censtancia que ¢l sefior Alfonso Comejo Felipa, represemtante de la sgencia MARPISCO actuands coma agente
maritimo en [a nave Arlic Pearl solicité o servicio de desamarre purn el dia 28 de febrero a las 23200 horas del
arrndenn A",

of Facts /7 Extsdoe de Hecho,




atender LA NAVE guedd acordada en |a reunidn pre operativa de fecha
16 de febrero de 2017, a la cual asistieron los representantes de ACEROS
AREQUIPA, SMLP y TPPARACAS.

De la revision de los actuados y acordado por las paries, se advierte que
ETA de LA NAVE estuvo acordado para el dia 20 de febrero de 2017 a las
03:00 horas aproximadamente y el ETC inicial estuvo proyectado para el
dia 25 de febrero 2017 entre las 17:51% y 18:007 horas. Debe tenerse en
cuenta, adicionalmente, que la operativa de bugques se publica y actualiza
a través de la pagina web de hitp:/'www tpperaces.com pe, lo cual es de
conocimiento de todos los operadores y usuarios en general,

En tal escenario, y frente a la inminente llegada de la nave Nordamelia -
procedente del puerfo de Viadivostok, Rusia- programada para el dia 27
de febrero de 2017, dicho hecho fue puesto a conocimiento, entre otros,
de la Reclamante debido & que TPPARACAS tiene suscrito un Acuerdo
de Ventana de Alragque con la empresa Ankasea 5.A.C. -representanie an
el Peri de la empresa Seatrade Reefer Chartering NV- en el cual se
determina la frecuencia de las naves con reserva de espacio de
acordenamiento en el PUERTO y a través del cual TPPARACAS se obliga
& mseguraries un muelle para el atraque de sus bugues, conforme a la
copia legalizada de dicho documento que obra en aulos.

Debe tenerse en cuenta que lo antes citado, se corrobora con &l Informe
amitido por TPPARACAS, los diversos correos electronicos cursados a la
Reclamante {donde se le pone a conocimiento de dicho hecho), la
programacion de naves que se encuentra publicada en la pégina web
htip:/fwww tpparacas.com.pe v el Acta de Junta de fecha 25 de febrero de
2017, donde intervino el agente aduanero de la nave Nordamelia, traves
del cual se dejd constancia del ETA de dicha nave asi como el supuesto
que, en caso de desperfecto, una de las naves atracadas en el PUERTO
debiera abandonar, conforme se aprecia a continuacion:

acuerds ol Plan de Trabajo puesto & conocimiento por parte de TPPARACAS mediante comes electrdnieo

‘h b 17 de febrero de 2017.

scuerdo al Acta de Junta de Operaciones do fecha 18 de febaero de 2017, cuya copia legalizada obra en



5. En tal sentido, fluye de los actuados que la Reclamante no puede
desconocer de la previa existencia de una nave que tenia reserva de
acorderamiento, la misma que fiene preferencia en la asignacidn de
atraque, conforme lo dispone la Resolucion de Acuerdo de Directorio N*
058-2016-APN/DIR, publicada en el Diario Oficial "El Peruano®,

6. A mayor abundamiento se aprecia que en autos ha quedado acreditado
que LA NAVE sufric desperfecto en las grias, lo cual no permitid que la
descarga se realice dentro de los plazos estimados ni que el rendimiento
para esle lipo de operaciones sea el frecuente, hecho que ha quedado
acreditado con el protesto presenlado por TPPARACAS a la APN, los
carrens electronicos cursados a la Reclamante y el SOI de LA NAVE

donde se advierte que una gria tuvo un total de 16 horas y 57 minutos de

demora mientras que la segunda gria tuvo 05 horas y 51 minutos de
ora, conforma se aprecia a continuacion:







7. Deigual forma, del andlisis de los actuados se advierte que TPPARACAS
axtendié el ETC de LA NAVE para &l dia 27 de febrero 2017 ~debido a que
ésfa no fuve un buen rendimiento de acuerdo al rafio proyectado
inicialmente para el dia 25 de fabrero de 2017- ello con |a finalidad de que
ésta pueda completar los trabajos de descarge debido a los imperfectos
que las groas presentaron, por lo gue dicha demora no puede atribuirse
yio ser de responsabliidad de TPPARACAS. Por el contrario, ésta dltima
ofrecié a la Reclamante no realizarde ninglin cobro por el uso del
amarradero, a fin de minimizarle contingencias, ofrecimiento que no fue
aceptado por la Reclamante.

Plan de Trabajo A:
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8. De igual forma, cabe sefialar que los hechos acontecidos en el presente
caso fueron en todo momento comunicados a la APN -mediante prodesto
yfo correos electrénicos- a fin de cumplir con las disposiciones de la
Resaolucién de Acuerdo de Directorio N* 059-2016-APN/DIR, siendo de
precisar que dicha Auloridad precist su conformidad con el accionar de
TPPARACAS &l sefialar en su correo elecirénico de fecha 26 de febrero
de 2017 -incorporado en calidad de medio probatorio por parfe de la
Reclamante mediante Anexo 8-, lo siguiente: "Cabe mencionar gue el
Tarminal estd en toda su potested de refirar la nave de muelle para cumplir
con su ifinerario establecido”.

9. En consecuencia, el hecho de gue TPPARACAS exigiese que LA NAVE
dehia abandonar el muelle para ser enviada al fondeadero a fin de que |a
Nave MNordamelia -gue poseia reserva de espacio de acorderamiento-
pudiese atracar en el Muelle "A” e iniciar sus operaciones, no constituye
falta de idoneidad en |a prestacion de los servicios materia del reclamo
presentado, habida cuenta de que, como fue indicado precedentemente,
las razones por las cuales no se culminaron las actividades de la
Reclamante en el plazo previsto obedecieron a una circunstancia ajena a
ia esfera de control de TPPARACAS, y por el contrario, a un hecho gue
seria atribuible a terceros y que debid ser previsto por la Reclamante.

10.En tal sentido, la reclamacidn presentada por ACEROS AREQUIPA
deviene en infundada, a razén de los argumentos expuestos.

11, Finaimenle, con relacién al argumento de la Reclamante sefialado en el
numeral 1.4 (pagina 3 de su escrilo de reclamo) en el sentido que se ha
agregado el Folio N® 381 en & Acta de Junia de Operaciones de fecha 24
dea febrero de 2017, cabe sefialar que dicho argumento carece de sustento
debido a que: i) la referida Acta (fojas 380 y 381) fue enviada por
TPPARACAS a la Reclamante y a los agentes de aduanas por correo
electrénico con fecha 25 de febrero a las 11.33 horas, siendo de precisar
que en dicho correo se encontraban en copia los sefiores de APN,; il) Con
fecha 24 de febrero de 2017 a las 16:45 horas, TPPARACAS envid copia
de la citada Acta a la APN; ii) En autos obra copia legalizada del Acta de
Junia de Operaciones de fecha 24 de fabrerc de 2017, donde se da fe que
dicho documento forma parte del Libro de Actas v; iii) se ha tenido a la
vista el Libro de Actas original, el mismo que no presenta ninguna
enmendadura o alteracion en sus fojas, siendo de precisar,
adicionalmente, que todas |las actas se encuentran manuscritas de forma
ordenada y consecutiva. En atencidn a los argumentos anles axpuestos y
considerando que los mismos son apreciaciones que no cuentan con
asidero legal ni elementos objetivos, se desestima lo sefialado por la
Reclamante, solicitandole que tenga mayor ponderacidn al momento de

exponer sus alegaciones sin tener elementos objetivos que lo respalden al
f;‘;:? ecto.




b} Res de | ilidad de TPPARACA fin de asumir una
i cion por el costo de d

En atencion a las consideraciones ya expuestas, esto es, habiéndose determinado
que no existe responsabilidad por parte de TPPARACAS respecto de los hechos
materia de reclamo, corresponde desastimar (a pretensidn indeminizatonia solicitada
por la Reclamante.

4. CONCLUSION

En atencion a los fundamentos expresados precedentemente y no habiendo
TPPARACAS incurridc en una falla de idoneidad en la prestacién del servicio
reciamado, cormesponde declarer infundado ef reclamo presentado por pare de
ACEROS AREQUIPA en todos sus extremos.

5. ION FINAL:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO el rectamo interpuesto por Corporacion Aceros
Arequipa S.A. respecto de la falla de idoneidad en la prestacion de los senvicios
brindados a LA NAVE.

SEGUNDO: Declarar INFUNDADO el reclamo interpuesto por Corporacion Aceros
Arequipa S.A. respecto de la pretension indemnizatonia.

: Notificar la presente resclucion a la empresa Corporacion Aceros
S.A.

: . . comunigquase, ar::hru-@rbl
I PARACAS S5.A,

TERMINAL PORTUAR
E-Br io Ltz Nichele Junior
General Adjunto
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